La evolucion social hacia Internet
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Manel Canseco o

“Todas las especies necesitan adaptarse al medio cambiante que lasrodea para
sobrevivir”. El aumento demogr afico continuado en Internet esta provocando que
la poblacion mundial deba adaptarse a un nuevo medio de socializacion. En este
articulo se explicaran las causas de esta migracion, las caracteristicas del nuevo
medio, y como a través del software social se ha llegado a la demoa atizacion de
Inter net en todos los ambitos de usoy al desarrollo de una inteligencia colectiva.

1. Introduccion

- Paco desde su iPhone dice: Toc, toc, toc... ;H? ... jQué fotos mas alucinantes de
Castellon he visto colgadas en tu Facebook! ;De donde las has des cargado?

- Maria estd feliz -* dice: No las he descargado. Las he linkado mediante un mas hup
a Panoramio.

- Paco desde su iPhone dice: Panoramio???

- Maria estd feliz - dice: Panoramio es un site de albumes de imagenes que utiliza
los maps de Google par a situar las fotografias que sus usuarios suben. Asi
puedes visualizar todas las imagenes que se han tomado en un lugar cona eto
rapidamente. Yo tampoco sabia lo que era, me enter é el otro dia escuchando
en el coche la emision de un podcast sobr e fotografia del que soy seguidor.

- Paco desde su iPhone dice: jGeniall Aunque me pregunto si tendra algiin widget
paraintegrar lo en mi iPhone para no tener que hacer lo con el navegador.

- Maria estd feliz - dice: jClar o que lo tiene! En el YouTube puedes encontrar una
presentacion de como funciona. Te paso @ URL: hetp:/www.youtube.comiwatchzv=tpL m7owNgvu
- Paco desde su iPhone dice: jjiUalaaa!!! Voy a publicar ahora mismo un post en mi
Blog. Veras cuando sindiquen el feed RSS de la noticia los miembros de mi
anillo. iVan a alucinar! Grax, a2.

Este texto podria ser una conversacion habitual entre dos internautas con

conocimientos basicos de informatica, uno desde su teléfono movil y otro desde su
por tatil conectado inaldmbricamente a la red de un aeropuerto.

[ingeniero Superior en Informatica y Profesor del IES Francisco Ribalta (manel_canseco@hotmail com).

Ribalta. Quaderns d’aplicacié didactica i investigacio, nim. 15 (juny 2009), ps. 183-193.
© IES Francesc Ribalta - Castell6 de la Plana - ISBN: 978-84-692-2654-4
http: //www.iesribalta.net/revista

Ribalta, nim. 14 183



Los grandes avances en las tecnologias de la informacion y comunicacion, el
abaratamiento de los dispositivos y la aeciente facilidad de acceso a Internet
mediante banda ancha, han permitido que durante los ultimos afios se esté
produciendo un aumento exponencial en el niUmero de usuarios de Internet.
Ademas, la aparicion del software social ha conllevado a la demoa atizacion de los
medios y al desarrollo de la inteligencia colectiva.

Como dijo Charles Darwin, para sobrevivir como especie, el ser humano se ha
ido adaptando al medio cambiante que le rodea procurando buscar una solucion,
cada vez mejor, a los problemas a los que se ha enfrentado. Con este objetivo, el
ser humano paso a relacionarse con sus semejantes a eando sistemas sociales y el
lenguaje, y a desarrollar la ciencia y la tecnologia obteniendo el fuego, la rueda,
las maquinas, la electricidad, las medicinas... Y ahora, Internet.

;Sabra la sociedad actual adaptarse a este nuevo medio de socializacion?
iSeguro que si!

«f5E 5§

Figura 1. Parodia de la evolucion del ser humano.

2. Web 2.0: La Adaptacion de la Sociedad a Internet

La migracién hacia Internet

Poco podia pensar el presidente Dwight Eisenhower del fendmeno Internet
cuando en 1958, preocupado por el lanzamiento del Sputnik, encargd al
Departamento de Defensa de los Estados Unidos un medio de comunicacion entre
sus organismos gubernamentales lamado ARPANET que vio finalmente la luz en
octubre de 1969. En los anos 80, empiezan a proliferar otras redes entre
universidades y centros de investigacion (CSNET y NFSNET en EEUU, y EuNET en
Europa). Sin embargo, no es hasta 1990 cuando dichas red de redes se fusionany se
abren, por fin, al gran publico, formando la actual Internet. Entre 1989y 1991 Tim
Berners Lee' cred la WWW (World Wide Web) y desde ese momento Internet ha
tenido un a ecimiento imparable.

" Investigador del CERN que ante la necesidad de distribuir e intercambiar nformacién acerca de s
investigaciones de una manera mas efectiva, desarroll6 el lenguaje de etiquetas de hipertexto (HyperText
Markup Lamnguage), el protocolo de comunicacion HTTP (HyperText Transfer Protocol) y el sistema de
localizacion de objetos en la web URL (Uniform Resource Loator) bases fundamentales del servicio Web.
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Este aecimiento se ha visto aumentado sobre todo en los Ultimos 9 afos (un
inademento del 342.2% en la poblacién mundial y del 429.9% en Espaiia®) desde la
llegada de la banda ancha® (véas e Figura 2).

Son varios los factores que han potenciado esta migracion social hacia Internet,
entre los que se destacan:

O El desarrollo por parte de los gobiernos de planes para el desarrollo de la
Sociedad de la Infor macién, como el Plan Avanza* en Espafia.

O La constantereduccion del precio de acceso a Internet por banda ancha.

O Elaumento del uso de las comunicaciones inalambricas (3G, WiFi publico...)
por medio de distintos dispositivos (portatiles, notebooks, moviles...).

O Desde el ano pasado, un inaemento significativo del uso de otras
funcionalidades del mévil (e-mail, chats, navegacion, TDT...).

O Y sobre todo, el continuo abaratamiento de los dispositivos.
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Figura 2. Comparativa de los Usuarios Activos en Internet’.

Tomando el por centaje promedio actual de acceso a Internet en el mundo, en
2030 el 50% de la poblacion mundial tendra acceso a Internet. No obstante, otras
iniciativas como el proyecto 50x15° tratar an de que se produzca este hito en 2015.

2 Datos tomados en diciembre de 2008 por la Intemet World Stats.

3 Conjunto de tecnologias que permiten transmitir informacion a altas velocidades (DSL, cable optico...)

4 Proyecto que tiene como objetivos facilitar la introduccién de la banda ancha en los hogares (45% en
2008), proteger los derechos de los usuarios, crear el DNI electronico, promover el comercio electrénico,
introducir la TDT, ofrecer prestamos al 0% para el equipamiento TIC en hogares y PYMES...

Fuente: Mapas realizados por Matthew Zook basados en las estadisticas realizadas por

InternetWorldStats data, ClickZ Stats y NUA's How Many Online.

% Iniciativa de acceso a las TIC para toda la poblacion mundial (ITAFE) creado por el comité regulador de
Tl en el Foro Econdmico Mundial de 2004.
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Comunicacion Tradicional versus e-Comunicacion

Del Publico en General al Usuario en Particular

La complejidad en la realizacion de los medios esaitos y audiovisuales
tradicionales conlleva a un aumento considerable de los costes de produccion, lo
que provoca que solo haya pocos medios administrados por organizaciones con
suficientes recursos econémicos. Por el contrario, el bajo coste de produccion
(incluso gratuito) en los medios digitales faculta la aparicion de multiples canales
transmitiéndose mayor volumen de informacion a escala mundial. Ademas, al no
existir un control editorial, en la mayoria de los casos, la informacion llega sin
manipulaciones ni censuras al usuario final.

También, la e-Comunicacion se caracteriza por emitirse en tiempo real, en
contr aposicion del medio tradicional que lo hace periédicamente (por ejemplo, “el
diario”, “los informativos matinal, a mediodia o nocturno”, “las revistas
semanales”...).

Estos factores han provocado que la e-Comunicacion sea mas individualizada
(modelo Pointaas ting), donde el usuario consume la informacion especializada que
le interesa (por ejemplo, la actualidad de su equipo de rugby neozelandes), en
contraposicion de la comunicacion tradicional cuyos contenidos estan enfocados al
publico en general’.

El formato Multimedia y la Hipermedia

Los formatos de material impreso (periodicos, revistas y libros) permiten
incorporar textos, imagenes y graficos. El formato de audio/video permite
reproducir audio, filmaciones y animaciones. El formato Multimedia integra
simultaneamente todos los anteriores formatos y ademas incor pora cierto control
sobre la presentacion del contenido. Este concepto se denomina interactividad.
Actualmente, se esta trabajando en otras tecnologias para que la Multimedia,
ademas de ver y escuchar, permita sentir objetos virtuales (tecnologia haptica)y
simular el olor y el sabor.

" Figura 3. Prediccion del futuro !
entor no Multimedia I esquema Hipermedia

Figura 4. Ejemplo de un

7 Gracias a la aparicion de la television por satélite y del abaratamiento del coste de produccion de los
periddicos y revistas, los medios tradicionales también se permitieron una reducida especializacion de sus
contenidos pasando del modelo de Broadcast (contenido dirigido al gran plblico) al modelo de Namrowcast
(contenido segmentado por tematicas), aunque siempre dirigidos a grandes grupos de usuarios.
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La comunicacion tradicional estructura sus contenidos de forma secuencial. En
la comunicacion multimedia digital, llamada hipermedia, los contenidos se dividen
en bloques que estan enlazados entre si, dotando a la lectura de un modelo
estructurado mas proximo al pensamiento humano que funciona por procesocs
asociativos y no linealmente.

La Democratizacién de los Medios

Web 1.0, Web 2.0y el Software Social

Inicialmente los servicios de Internet -lamados Web 1.0- fueron concebidos
bajo un modelo unilateral donde un productor abastece a varios consumidor es. Por
ejemplo, en una Web 1.0 (como PaginasAmarillas.es®) existe un webmaster
(Telefénica) que produce infor macion (nimeros de teléfono) que es consumida por
los usuarios que se conectan, o en un sistema de distribucion de ar chivos (como el
antiguo Napster’) los usuarios descargan los ficheros (musica...) que ha subido el
usuario administrador a través de un servidor.

Los nuevos servicios de Inter net -lamados Web 2.0'"- utilizan un esquema mas
distribuido' for mando comunidades de usuarios que fomentan la colabor acién y el
inter cambio de infor macion. Es decir, los usuarios dejan de ser meros consumidor es
y se convierten también en productores. Por ejemplo, en una Web 2.0 (como
Wikipedia.org'?) los usuarios interactlan colaborando, afiadiendo informacion
(insertando o editando términos) u opiniones (discutiendo sobre el contenido), o en
una red P2P (como Ares o eMule®) los usuarios se inter cambian ar chivas que tienen
almacenados en sus equipos.

Los Sitios" Web 2.0 se sustentan en el Software Social. Se conoce como
Software Social a las herramientas informaticas que permiten a los usuarios
interaccionar entre si, cumpliendo las 3Cs:

O Comunicacion: Permiten poner en comdn conocimientos.
QO Comunidad: Ayudan a encontrar e integrar a los usuarios en comunidades.
Q Cooperacion: Facilitan que los usuarios alcancen objetivos en comun.

8 Directorio telefonico via web de empresas organizadas segun el tipo de producto o servicio.

° Fue un servicio de distribucion de archivos de musica (en formato MP3) creado en 1999 por Shawn
Fanning. Enjulio de 2001 un juez ordeno su cierre por violar los derechos de autor.

10 Término defiido por OReilly Media, Battelle, y MediaLive en 2004 .

" En muchos casos todavia no llega a ser totalmente distribuido.

2 Enciclopedia de contenido gratuito creada en 2001 cuyos articulos son realizados y corregidos
conjuntamente por los usuarios.

Programas P2P para compartir archivos creados a mediados de 2002.
14 Servicio de Internet. Pe. una Pagina Web, una red P2P, un servidor de comreo electronico...
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La Revolucion Social

Gracias a la aparicion del Softwar e Social integrado en el concepto de Web 2.0
los usuarios pueden facilmente publicar y compartir informacion teniendo sélo unos
minimos conocimientos de informatica. Si a esto afadimos el aumento exponencial
en el nimero de usuarios que acceden y utilizan estos servicios, se nos presenta
una nueva revolucion social donde millones de seres humanos se relacionan
compartiendo informacion. A este fenomeno se le conoce como “La
Democratizacion de Internet”.

Esta demoaatizacion se esta dando en todos los ambitos:

O Ocio: Los wsuarios producen y consumen sus inter eses.

Mediante buscadores, anillos, etc. los usuarios pueden localizar facilmente
Sitios especializados sobre sus intereses. Luego, en estos Sitios pueden
visualizar /escuchar /leer y compartir informacion.

Por ejemplo, en un blog™ de viaje de un pais determinado, los usuarios valor an
los lugares turisticos, cuelgan fotografias, informan sobre el tiempo, opinan
sobre los alojamientos, restaur antes... y esta informacion se va actualizando en
tiempo real. Otro ejemplo: en un podcast'™ sobre perros los usuarios pueden
descargarse emisiones de audio de entrevistas, cuidados o tratamientos a
enfermedades y escuchar las posteriormente en unreproductor MP3, etc.

O Comercial: Los usuarios fuerzan a que se mejore la calidad del producto y
la competitividad.

Cuando un usuario quiere comprar un producto X: primero, navega buscando
infor macion sobre modelos de X en todas las marcas y selecciona aquellos que
le inter esan; luego, revisa en foros de opinion' los comentarios y valoraciones
que dan otros wsuarios de los modelos de X que ha seleccionado; finalmente,
compara los precios en varias tiendas electr onicas y efectta la compra.

Como se aprecia en este proceso, se obliga a las empresas a aumentar la
calidad de sus productos (temor a los efectos de la mala publicidad'®) y
aumentar la competitividad del precio (facilidad en la comparacion del precio).

5 Un blog o bitacora es un Sitio Web 2.0 que recopila cronolégicamente textos o articulos de unoo
varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente.

16 Emision de radio o TV recogida en un archivo de audio o video, y distribuido a través de Internet (web,
blog7, wiki..). Una vez capturado puede reproducirse en un ordenador u otro tipo de dspositivo portatil

7 sitio Web en los que los wsuarios comparten puntos de vista e informacion sobre un tema especifico.

8 Ejemplo, el Dell Hell: En junio de 2005 Jeff Jarvis publicé en su blog una queja sobre el servicio post
venta de Dell que habia obtenido de su portatil. En los sucesivos dias recibié comentarios de otros usuarios
con experiencias similares. El impacto de la noticia fue extendiéndose por otros foros/blogs. Las ventas de
Dell en 2005 seresintieron. Un estudio revel6 que Jeff Jarvis habia tenido una gran influencia en ello.
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Q Educativo: El desarrollo de la Web 2.0 ha estado vinculado a la educacion e
investigacion en multiples aspectos.

Es lugar ideal para obtener material de referencia' (visualizando articulos y
trabajos, descargando libros y presentaciones...).

Los divulgadores comparteny discuten los resultados de sus investigaciones.

Los docentes comparten y colaboran en el desarrollo de experiencias,
materiales®...

La educacion a distancia es unarealidad, tras la llegada de las aulas virtuales?'.

O Salud: La interaccion entre el personal médico mejora sustancialmente el
sistema sanitario.

Facilita a las doctoras y doctores a conocer nuevos tratamientos de las
enfermedades, a realizar consultas a otros especialistas, y a compartir datos
estadisticos sobr e infecciones y ciertas enfermedades.

Algunos gobiernos estan promoviendo iniciativas para compartir los historiales
clinicos de los pacientes entre centros de saludy hospitales.

Actualmente, se estan desarrollando proyectos en Telemedicina para atender a
pacientes desde sus casas, el lugar de un accidente, un centro de salud...

Q Politica: Permite estructuras politicas mas demoaaticas y participativas.

Por ejemplo, antes, durante y después de la represion de Tianamen los
estudiantes chinos difundier on su situacion evitando la censura guber namental.

Q Trabajo: Estd cambiando la forma de trabajar de las empresas y de los
trabajador es.

Las empresas estan cambiando su filosofia organizativa para adaptarse a esta
revolucion social. A nivel de cliente, promoviendo nuevas vias de publicidad
(banner s, videos®, Google AdSense y AdWor ds**) y permitiendo interactuar a
los usuarios en su Web. A nivel de trabajador, integrando plataformas de
gestion a distancia (pe. para comerdales en el extranjero) y de teletrabajo.

Las personas que buscan empleo envian curriculos y buscar ofer tas.

Las redes de contactos profesionales? tienen como objetivo poner en contacto
a sus usuarios (profesionales liberales) en funcion de sus necesidades y ofr ecer
servicios de consultoria. Asi, un esaitor que precise de un dibujante para que
realice las ilustraciones de su libro, puede recurrir a estas redes, donde se
infor mar & de los trabajos que el artista ha realizado a otros usuarios.

9 por ejemplo: <www.cnice.mec.es>, <www.xtec.cat>, <www.educastur.es>, <www. lluisvives.com>
<www. cervantesvirtual com>, <lliurex.net/moodle/> o <http: //www.softcatala.org>

20 por ejemplo: <www.profes.net> o <www. educared. net>

21 Sitio Web 2.0 para el aprendizaje a distancia por Internet. A través de este entorno, el alumnado
consulta recursos y realiza actividades propias de un proceso de ensefanza presencial como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente o trabajar en equipo...

22 pieza publicitaria dentro de una pagina web.

23 Los Videocast como Youtube se estan convirtiendo en la via preferida de promocion de nuews
productos y eventos.

24 Google ha ideado dos sistemas de publicidad: AdSense, que incrusta publicidad segun el contenido de
la pagina web visitada, y AdWords que muestra de forma relevante anuncios relacionados con la busqueda
del usuarioen los resultados.

25 Las redes mas utilizadas en el mundo seglin Alexa son <www. linkedin.com> y <www.xing.com>
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O Amistad, amor: Relaciones intimas entre usuarios.

Es el ambito mas utilizado en Internet, sobr e todo por los menores de 35 afos?.
A través de este tipo de redes sociales los usuarios: mantienen el contacto con
sus conocidos (no solamente con sus mas allegados); y/o localizan viejas
amistades; y/o establecen nuevas relaciones?.

W‘tkipediu Facebook
Foro Wiki Rss
Web 2.0 Google
' Blog Podcast

Xing  Flickr Del.icio.us
Figura 5. Tecnologias de la Web 2.0

La Inteligencia Colectiva

Se concibe como inteligencia colectiva a “la capacidad del grupo para resolver
problemas que cada individuo del colectivo, de forma personal, no seria capaz de
resolver ni, incluso, de entender”.

El hecho de permitir a cualquier usuario aear y modificar informacion en un
Sitio Web 2.0 dota a dicho sitio de inteligencia colectiva. Un ejemplo de esto es el

buscador Google, donde una pagina aparece mejor o peor situada en funcion del
numer o de visitas a través de Google que haya obtenido.

La inteligencia colectiva aparece reflejada en la Web 2.0 en tres contextos:

O Produccion de Contenidos: El contenido final es la suma del trabajo
individual de cada usuario.

Por ejemplo, Del.icio.us (Web 2.0 de marcadores sociales?®) las paginas
preferidas de un tema determinado corresponden al nimero de refer encias
enlazadas por los usuarios.

Otro ejemplo. Si activamos el plug-in de Panoramio® en el Google Earth’® y nos
acercamos a una ciudad, podemos ver las fotos que han tomado los usuarios de
la misma. Pero, ademas, de un vistazo descubriremos los lugares mas
interesantes a visitar, al observar el nUmero de fotos agrupadas en cada zona.

26 Fyente: “Demographic breakdown of Social Media Sites by sex and age” en Reddit.com

27 Las redes mas utilizadas en el mundo seg(in Alexa son <facebook.com>, <myspace.com> y <hi5.coms.
En Espaia también se utiliza mucho <tuenti.com> sobre todo entre adolescentes y universitarios.

28 Sitio Web 2.0 cuyo objeto es almacenar las paginas preferidas de lbs wuarios clasificadas por temas.
La finalidad es obtener las mejores paginas de cada tema y compartirlas.

29 sitio Web 2.0 dedicado a mostrar las fotografias que los wsuarios suben y georreferencian.

30 programa que permite visualizar mapas e imagenes de satélice del plareta.
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O Elequilibrio de Nash en el inter cambio de recursos: Para que un Sitio Web
2.0 funcione es necesaria la colaboracion de cierto nimero de individuos.
En la mayoria de los Sitios la colaboracion es altruista, los usuarios
colaboran desinteresadamente para satisfacerse. No obstante, para
estimular la colaboracion egoista y penalizar el abuso de usuarios que
simplemente consumen, algunos Sitios utilizan mecanismos para premiar a
los colaboradores. La finalidad de la estrategia es tentar al usuario a
colabor ar (para no ser penalizado) hasta lograr el equilibrio de Nas .

Por ejemplo, algunos foros introducen el concepto de grupo. Cuanto mas
par ticipe un usuario, mayor sera elrango de grupo al que pertenezca y mas los
privilegios de administracion o acceso que obtenga.

Otro ejemplo. En las redes P2P (como Ares o eMule) cuanto mas comparta un
usuario, mas prioridad tendra a la hora de descargar ar chivos de otros usuarios.

O Elcontrol de los Contenidos: En la Web 2.0 no existe una autoridad central
que controle a la comunidad®?, sino que esta se regula por si sola. Esta
nor malizacion se puede realizar de dos formas, por mayoria o por la ultima
edicion, amparadas por la Ley Linus (“Dados suficientes ojos, todos los
errores seran evidentes”).

Un ejemplo de control por mayoria es el ejercido por Ciac™. Los usuarios
evallan, en base a sus experiencias, tanto los productos como las tiendas en las
que han efectuado compras. Para ello, valoran mediante comentarios y
puntuaciones las caracteristicas de los productos, y la fiabilidad de las tiendas.
Un ejemplo de control por ultima modificacion es el ejer cido por la Wikipedia,
donde cualquier usuario (sabio o ignorante, honesto o inmoral) puede corregir
aquello introducido por otro. Aunque parece que el sistema puede legar a
desestabilizarse, la ex periencia ha demostrado que no es asi.

Figura 6. Mapa conceptual de la Web 2.0

Figura 7. La Wikipedia
genera Inteligencia Colectiva

|
HEEEQ

31 En teoria de juegos se logra el equilibrio de Nash cuando ningin jugador se beneficia cambiando su

estrategia mientras los otros no cambien la suya.

32 sin embargo, es cierto que suele existir la figura de un moderador/admiistrador que vela por el

correcto funcionamiento del Sitio.

33 Sitio Web 2.0 que recoge opiiones y valoraciones de productos y tiendas indicando ademas los

precios, todo ello pensado en beneficio de los consumidores.
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3. El Futuro. Web 3.0: La Web Semantica

La Web 2.0 practicamente acaba de nacer,y ya se esta trabajando en algo mas
revolucionario, la Web 3.0, la Web Semantica.

La idea es llegar un paso mas alla, concretamente hacer que la Web no solo
muestre la informacion que introducen los usuarios, sino que ademas la entienda.
Es decir, conseguir que los humanos y las maquinas cooperen.

Un ejemplo®. Dos hermanos tienen que ajustar su calendario para acompafar a
su madre a unas sesiones de rehabilitacion. Para ello utilizan un Sitio Web 3.0 que
revisa sus agendas y las combina con las horas disponibles en los centros de
rehabilitacion mas cercanos cubiertos por el seguro médico familiar. En poco
tiempo, el Sitio Web 3.0 repr ograma sus agendas incluyendo las visitas de su madre
y realiza la reserva en el centr o de salud que se ajusta a las especificaciones.

En la actualidad se estan realizando muchos proyectos sobre la Web 3.0.
Algunos de estos trabajos estan dando frutos, por ejemplo, IBM y Google han
implementado un sistema inteligente que predice qué canciones seran un éxito, en
base a los datos extraidos de las webs de mUsica de ciertas universidades.
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La demoaatizacion de los medios ha comenzado, la inteligencia colectiva es
una realidad. La colaboracién entre humanos y mdquinas estd en proyecto...

¢Sabra la humanidad adaptarse a este nuevo medio? jSeguro que si!

34 Extraido y adaptado del articulo “The Semantic Web” en el que Tim Berners-Lee, James Hendler y Ora
Lassila introdujeron el concepto de Web Semantica.
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